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Vorwort der Reihenherausgeber

Emotionalisierende Elemente in der Berichterstattung sind interessante
Gegenpole zur primaren Funktion von Nachrichten - zu informieren. Dass
Unterhaltung und Information keine Gegensatze sein mlissen, wissen wir.
Sind aber Information und Emotion Gegensatze? Oder, anders formuliert:
Wird die Informationsfunktion von Nachrichten durch emotionalisierende
Elemente gefahrdet?

Nicht nur die Form und Gestaltung von Nachrichten kann Emotionen beim
Rezipienten ansprechen; bereits der thematische Gehalt von klassisch
prasentierten Nachrichten kann eine solche Wirkung haben. Genau be-
trachtet sprechen nicht wenige Nachrichtenfaktoren emotionalisierende
Aspekte an - so haben etwa Nachrichten, die Personalisierung, Konflikt
oder Schaden betonen, das Potential (und die Absicht), Emotionen beim
Rezipienten auszuldsen.

Inga Schlimbach widmet sich in ihrer Studie der Frage, wie emotionale
Reaktionen auf Nachrichten deren Verarbeitung, das Behalten und die
Rekonstruktion der Information beeinflussen. Dynamik ist dieser experi-
mentellen Studie in zweifacher Hinsicht angelegt, einmal wahrend der
Rezeption und einmal als Nachhaltigkeit der Wirkung nach der Rezeption.
Die Betrachtung der Rezeption als Prozess wird durch die Einbettung des
Ansatzes in das Dynamisch-transaktionale Modell von Frih und Schénbach
(1982) nahelegt; sie erlaubt spezifisch nachzuverfolgen, ob Informatio-
nen, die Emotionen ausgeldst haben, besser oder schlechter behalten
werden. Die zweite Form der Dynamik, der Vergleich von Behaltensleis-
tungen unmittelbar nach der Rezeption und eine Woche spater, schafft
interessante Anknipfungsmoéglichkeiten zu anderen Forschungstraditio-
nen, die die Veranderung der rezipierten Botschaft und ihrer Spuren im
Rezipienten nachzeichnen; exemplarisch sei die Forschung zum Sleeper-
Effekt genannt. Die Nachhaltigkeit der Medienwirkung wird nunmehr aber
durch einen weiteren Faktor, die Emotionen, prazisiert.

Einen wichtigen Stellenwert nimmt der Prozess der Theorieentwicklung
ein. In ihrem kognitiv-dynamischen Emotionskonzept fuhrt Inga Schlim-
bach vor dem Hintergrund des dynamisch-transaktionalen Modells emoti-
ons- und kognitionstheoretische Ansatze sowie die kommunikationswis-
senschaftliche Forschung zur Nachrichtenrezeption zusammen - jedes flr
sich ein weites Gegenstands- und Theoriefeld. Das eigene Modell be-
schreibt den Mikroprozess detailliert, der zu einem Einfluss von Emotionen
(die ihrerseits durch den Medienstimulus ausgeldst werden) auf die Infor-
mationsverarbeitung fihrt. Die Modellierung solcher Mikroprozesse ist ein
weiterer Schritt hin zu einer theoretischen Fundierung von Medienwirkun-
gen, die stabil im eigenen Fach wie auch den Nachbardisziplinen verankert
ist.



Danksagung

Das vorliegende Buch ist die Uberarbeitete Fassung meiner Dissertation.
Flar ihren Beitrag zum Gelingen dieses Projekts bedanke ich mich herzlich
bei allen Beteiligten: Meinen ehemaligen Kolleginnen und Kollegen der
Abteilung fir Empirische Kommunikations- und Medienforschung der Uni-
versitat Leipzig danke ich dafiir, dass sie mir ihre Seminare und Vorlesun-
gen fur die Durchfihrung der Untersuchung zur Verfigung gestellt haben.
Ebenso danke ich Winfried Schulz, der mir ebenfalls seine Vorlesung an
der Universitat Nurnberg-Erlangen zur Verfigung gestellt hat und den
Studentinnen und Studenten, die an der Untersuchung teilgenommen
haben. Kenneth Plasa danke ich flr das Fragebogenlayout, meinen ehe-
maligen Studentinnen und Studenten Daniel Fochtmann, Susanne Janicke,
Martina Apel, Franziska Theilig, Anne Kaun und Alexander Merk fur die
Unterstltzung bei der SSI-Codierung sowie Christian Schafer flr die Un-
terstltzung bei der Organisation der Feldarbeit.

Fiar die hilfreichen Anmerkungen zu der Dissertation danke ich Werner
Frih, Hans-Jorg Stiehler, Ernst-Dieter Lantermann und Helena Bilandzic.
Ich danke meinen ehemaligen Kolleginnen Anne-Katrin Schulze, Ingrid
Schmid und meinem ehemaligen Kollegen Carsten Winsch flr die prakti-
sche Hilfe in jeder Projektphase, vor allem aber flr ihre emotionale Unter-
stutzung.

Fir die Betreuung der Dissertation und die gute Zusammenarbeit Uber
viele Jahre danke ich Werner Frih. Bei meinem Lebensgefdhrten Martin
Hoffman bedanke ich mich flr die Durchsicht des Manuskripts. Mein be-
sonderer Dank gilt meinen Eltern Angelika und Rainer Schlimbach fur den
immer fraglosen, liebevollen Rickhalt.

Inga Schlimbach



Inhaltsverzeichnis 7

Inhaltsverzeichnis
0 ] =T 8 o ' 13
1.1 Forschungsanli@gen .....ccoeviiiiiiiiii i nnes 13

1.2 Das dynamisch-transaktionale Modell (DTM) aus der

Kommunikations- und Medienwissenschaft..................... 22

1.2.1 Die transaktionale Sicht ... 23
1.2.2 Die dynamische Sicht ......cooiiiiiiii e 25
1.2.3 Diemolare Sicht ... 26

1.3 AUSDIICK «rii 26

2. Forschungstberblick........ovvviiiiiii e 29
2.1 Emotionen in der Medienforschung ........ccoooovviiiiiiiinnnnnn. 29

2.1.1 Emotionen als abhdngige Variable im Unterhaltungsbereich. 31

2.1.2 Emotionen als abhangige Variable im Informationsbereich .. 32
2.1.3 Aktivierungsforschung und Informationsverarbeitung ......... 33
2.1.3.1 Motivation — Aktivation — Emotion............c.coviiiiiiinnn, 34
2.1.3.2 Probleme des Aktivationskonzepts ........ccvvvviiiiiiiiiiinnnns 36
2.1.3.3 Motivation und Urteile ..o 37
2.1.3.4 Erregungsverlaufe und kognitive Einschatzungen............. 41
2.1.3.5 Die Theorie des Erregungstransfers..........ccoevviviiiiiinnnnns 44
2.1.3.6 Erregung und Informationsverarbeitungsressourcen im
Ve aUS 51
2.1.3.7 Werbewirkungen.......c.ooviiiiiiiiii e 62
2.1.4. Diskrete Emotionen und Informationsverarbeitung............. 63
2.2 Psychologische Theorien und Forschung zu Emotionen...... 69

2.2.1 Affektive Reaktionen: Emotion, Stimmung und emotionale

EPISOdEN i e 70
2.2.2 Kognitive Emotionstheorien ... 73
2.2.2.1 Bewertungstheorien (Appraisaltheorien) ............ccoiinnl . 74
2.2.2.2 Prozesstheorien (Multi-Level Theorien) ......ccovviviiiiiinnnns 78

2.2.3 Funktionale Aspekte von Emotionen..........cccovviiiiiiiiinnnns 81



2.2.3.1 Die Funktion von EmMoOtioNeN ...cviiiiiiiiiii i eenenes 81

2.2.3.2 Die Funktion von Emotion und Kognition beim Handeln.... 86

2.2.4 Affektive Zustande und Gedachtnis.........cooovviiiiiiiiiiiiiinnns 92
2.2.4.1 Theorie des assoziativen Netzwerks .........c.covviiiiiiiiinnnns 93
2.2.4.2 Motivationstheorien........ocoviiiiiiii e 95
2.2.4.3 Schematheorie .....ccvvuiiiiiii e 96
2.2.4.4 Das Resource Allocation Modell........c.ccoviiiiiiiiiiiinnnns 96
2.2.4.5 Arousal-Theorien und Erregungsintensitat....................... 97

2.2.4.6 Komplexe Emotionsausléser und

Aufmerksamkeitstheorien ... 102
G N I 2 =T o] o T 111
3.1 Die ICS-Theorie von Barnard und Teasdale (1991) und
Teasdale und Barnard (1993) ...ccvviiiiiiiiiiiiiii e 111
3.1.1. Der Aufbau des Gedachtnisses in deninteragierenden
SUDSYSteMEN. ..o e 111
3.1.2 ,The Central Engine of Cognition™ ........ccoiiviiiiiiiiiiinnen, 115
3.1.3 Informationsverarbeitung ........ccoiiiiiiiiii 116
3.1.3.1 TransformationNSpProzessS.....c..vvviiiiiiiie i e 117
G NG JAN (o] o] [=] g o] o Y74 =113 118
3.1.4 Kontrolle der Informationsverarbeitung ............c.ccoveeiinennen. 119
3.1.4.1 Selektion v 119
G I A B 11 (=T o =] 4 120
3.1.4.3 Der Status des impliziten Schemas ..., 121
3.1.5 Emotionsentstenung .....cccoviiii i 122
3.1.5.1 Die Komponenten des emotionalen Erlebens .................. 124
3.1.5.2 Emotionale Schemata und nicht-emotionale
Reprasentationen ... 125
3.1.5.3 Stimmungen und Emotionen .........ccooiiiiiiiiiiiciiee 127
3.1.5.4 Stimmungen und Erinnern im ICS.........ccoiiiiiiiiiiiinens 128
3.1.6 ZUSammeENfasSSUNG....c.ciiiiiiii i aaeas 129



Inhaltsverzeichnis 9
3.2 Das kognitiv-dynamische Emotionskonzept..................... 131
3.2.1 Die Emotionsvorstellung des kognitiv-dynamischen
EMOtionSKONZEPLS ..oiviiiii i 132
3.2.1.1 Emotionen als Schemata.........ccooiiiiiiiiiiii e 132
3.2.1.2 Emotionen als Signal fur einen Kontrollverlust oder
KoNtrollgeWinn ..o e e 134
3.2.1.3 Die bewusste gedankliche Komponente von Emotionen....139
3.2.1.4 Synchronitat der Subsysteme bei Emotionen.................. 140
3.2.1.5 Spezifitat des emotionalen Erregungsmusters................. 142
3.2.1.6 Emotionen als Mechanismen auBerhalb
der Selbstkontrolle ... 144
3.2.2 Emotionskomponenten .......ccviiiiiiiiiie e 145
3.2.3 Einflussfaktoren auf das Gedachtnis..........ccooviiiiiiiinnnnn. 148
3.2.4 Die zentralen Annahmen des kognitiv-dynamischen
EMOtionsSkoNzepts ..o 149
3.2.4.1 Der Energiefaktor und der Zeitfaktor...........cccoovviinennnnn. 149
3.2.4.2 Die Erregungsintensitat und die Produktionsfrequenz ...... 150
3.2.4.3 Der Zeitfaktor und die Produktionsfrequenz.................... 151
3.2.4.4 Konsequenzen der emotionalen
Informationsverarbeitung fur den Speicherstatus ........... 154
3.2.4.5 Der Energiefaktor und die Produktionsfrequenz............... 155
3.2.4.6 Das subjektive Erleben .........ccoviiiiiiiiii 158
3.2.5 Die zentralen Annahmen zur Dynamik von emotionalen
PrOZESSEN ..uviiiiii i 160
3.2.5.1 Die emotionale Phase .......c.ccoiiiiiiiiii 161
3.2.5.2 Die affektive Phase .......cccoviiiiiiiiiii e 170
3.2.5.3 Externe und interne
emotionale Informationsverarbeitung.............ccoiiine. 172
3.2.6 Konstruktive und reduktive Prozesse...........cccovviiiiiiiinnnnenn 173
3.2.7 ANNANMIEN e e 177
3.2.8 AUSDIICK evi e 179



10

3.3 Das kognitiv-dynamische Emotionskonzeptund die

..... Medienrezeption .....c.iiiiiiiiiii i i rssneee e e 179
3.3.1 Beobachtung von emotionalen Ereignissen.............cccvvuvenns 180
3.3.2 Emotionsauslésung in der Rezeptionssituation................... 180
3.3.3 Emotionen und Merkmale der Berichterstattung ................ 183
3.3.3.1 EMOtioNSauSIOSUNG ...oviiiiiiiii e e e ees 184
3.3.3.2 Emotionale Informationsverarbeitung...........ccccvivviinenntn. 184

3.3.4 Gemeinsamkeiten des direkten Umweltkontakts und der

Medienrezeplion ..uviiiiii i e 188

3.3.5 Die MediengattuUng.......ccoiiiiiiiiii e 190
3.3.5.1 EMotionsausiOsuNg ....ccceviiiiiiiiiiiiic e 191
3.3.5.2 Emotionale Informationsverarbeitung............ccccviviinennen. 194
3.3.6 Die Textrezeption ...ccvviiii i e e 196
3.3.6.1 Textaufbau ....cceviiii e 196
3.3.6.2 Textverstehen ... 197
3.3.6.3 Prozesse bei der Textverarbeitung ........cc.cooiiiiiiinnnnee. 199
3.3.6.4 Die ICS-Theorie und das Textverstehen............cocvvvvennnn. 201

4. Empirische Studie.......cooi e 203

4.1 Konzeption des Forschungsdesigns und Formulierung der
Forschungshypothesen ........ccooiiiiiiiiii e 203
4.1.1 Messproblematik, Logik der Messung
und OperationaliSierung .....cccoiiiiii i i 204
4.1.1.1 Messproblematik von Emotionen
aus dynamisch-transaktionaler Perspektive.................... 204
4.1.1.2 Messungproblematik von

Informationsverarbeitungsprozessen

aus dynamisch-transaktionaler Perspektive.................... 207
4.1.1.3 Messlogik und Operationalisierung der Konstrukte........... 208
4.1.2 Textmerkmale und emotionale Dynamik ............ccoooieeenii 213
4.1.3 Forschungshypothesen ......c.ccoviiiiiiiiiii e 216

4.1.4 Konzeption der Textstimuli.........cooviiiiiiiiiiii e 223



Inhaltsverzeichnis 11

4.1.4.1 Textlange und Textgattung .......ccooviiiiiiiiiiii e 223
4.1.4.2 Textinhalt und Textaufbau ... 223
4.1.4.3 Emotionales Intensitatsniveau ...........ccooviiiiiiiiiiiiinenne. 224
4.1.4.4 Kurzbeschreibung der Inhalte der Stimulustexte............. 226
4.1.4.5 Textfaktoren ... 229
4.1.5 Die Ermittlung des Informationsgehalts der Stimulustexte

mit der Semantischen Struktur- und Inhaltsanalyse

NACh FriN (1994) ..ot e aee 232
4.1.5.1 Die SOl ittt e 232
4.1.5.2 Codierung der Stimulustexte ... 235

4.1.6 Der Informationsgehalt der Stimulustexte und
der Erinnerung: Entwicklung einer Input-Output-Analyse..237
4.1.6.1 Der Informationsgehalt von Elementen.............cccevvene. 238

4.1.6.2 Die Bildung von Kategorien zur Erfassung

von Informationsverarbeitungsprozessen....................... 241

4.1.7 Das EXPeriment....cccuiiiiiiiiiiiiii s e 247
4.2 Auswertung und Ergebnisse........ccoiiiiiiiiiin i 251
4.2.1 Sichtung des Auswertungsmaterials .........cccooviiiiiiiiinnnn. 251
4.2.2 Die Stimulustexte und die Emotionsintensitat.................... 253

4.2.3 Die Erinnerungsleistung an die Stimulustexte im Vergleich 257
4.2.3.1 GESAMEWEI . .. vttt aaas 257

4.2.3.2 Die Erinnerung an neutrale und

emotionale Informationen ... 259
4.2.4 Die Emotionsintensitat und die Erinnerungsleistung ........... 263
4.2.4.1 Stimulustext: ,Die Deutschen und ihr Seelenheil® ........... 263
4.2.4.2 Stimulustext: ,Kinder sind die Leidtragenden™................ 270
4.2.4.3 Stimulustext: ,Justizkrise™ .......ccoiiiiiiii 275
4.2.4.4 ZusammenfasSUNG ...c.viieeitiireiineiieiaeiireaieraerireaneaaneanes 280
4.2.5 Die Emotionsintensitat und konstruktive Prozesse.............. 281
4.2.6 Die Emotionsintensitat und die Rezeptionsdynamik............. 289

4.2.7 FAZIt ceoiiriiiii i 297



12

5. Rlckblick und AUSBIICK ...uvivririirieiiraressarssnrssarnssnsnnens 301
o T A 2 (o] ] oG 301
o T N 1] o ] o7 306

5.3 Emotionen: Informationstransport und
Informationstransformation..........c.oooeiiiiiiiiiin e, 309

=] = L0 [ V=] =) (ol a1 o ] 313





